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A VELP

¢ 20 Anos de mercado;
e Sede em Betim / MG;
e AtuacGo em todo o territorio nacional;

e Referéncia em solucdes na drea de Saude,
Utilities, Fiscalizacdo e Comunicacdo.
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CASOS DE SUCESSO - SAMU

A solucdo e utilizada por centrais de Urgéncia e
Emergéncia em mais de 600 municipios.

DE URGENCIA E EMERGENCIA DO LESTE DE MINAS
et cls URG
Consoecio Intermunicipal de -
Saude do Rede de Urgincia

QO ESTE

c I S U L EMERGENCIA
s s CISRUN C IS ST E CISTRI/MG
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VSKY SAMU - O QUE E?
E um sistema de monitoramento, regulacéo médica e
comunicacao.
A solucdo utiliza comunicacdo hibrida (Celular e satélite)
Funciona onde os outros meios de comunicacdo falham
- Qreas rurais, rodovias, blackouts.
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ARQUITETURA DA SOLUCAO
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COMUNICACAO VIA SATELITE

Comunicacdo entre central e equipes de campo €
garantida em qualquer lugar.

* Permite que o Medico Regulador oriente as equipes
independente da cobertura de oufros meios de
comunicacdo.

* Bvifa que pacientes sejam encaminhados

~ desnecessdariaomente para unidades de saude
devido & falla de comunicacdo com ©
Medico Regulador.
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SOLUCAO COMPLETA

Composta pelos seguintes modulos:

« Cenfral de Regulacdo;

« Monitoramento / Rastrecmento;

« Sala de Situacdo;
« Relatdrios Gerenciais;
« Aplicafivo para Equipe de Afendimento;

« Aplicativo para populacdo (192 Faci).
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MODULO
CENTRAL DE REGULACAO




REGULACAO MEDICA INTEGRADA

Monitor de Mensagens
\S samu

S

or de mensagens | Ocoméns ¥ Escals | VskyGeo

VELP

Monitor de Mensagens

[ Disponibidade I I Alterar veicuio ] | Legenda I l Tiordenar l
Unidade igniclo  Km  10P  Tablet  Equipe Lista de Mensagens
SR s TARA » o b o L8 -| USA-DIVINOPOLIS/ Versio VSKY: 101/ PYi€ots Ultima Mensagem: 12/02/2021 131315
. - PITANG, "
USE PITANGUI » 2 0 L & e S T s
*  UsA-OUVERA P 2 a A W & Paciente:
Abertura Ocular: Espontaneamente
! Resposta Verbak: Orientado
USA- DMINOPOUS yd 103 9 e & Resposta Motora: Estimulo doloreso
. USA-ITAUNA P [ L e F 7y Glasgow: 14
3 Frequéndia Respiratéria: 45 Frequéncia Cardiaca: 174
¢ ? q
& USA-FORMIGA Vd o & & Oximetrla: 92
&, USB.SANTO ANTONIO DO AMPARO » [3 b L & Risco Iniclak: Urgente
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5 « Reguiador | 120272021 13105 >
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+ USB-DORES DO INDAIA » o W0 u o ‘
i - ENFERMERO(A) | 1202021 13:10:42
$U USE-ITAGUARA Pt o W L0l & < =
8 19-Saida para Hospital
o0 yss-wz Vot o W 0 & S
£ USB- MARTINHO CAMPOS Vo [ Lo &
&, usaauz » o b o L
¥ uss.cLwoio Vo o W 0 & e
$ UsB-PANS Vot [ e &
- - = cmnite o ~a ~ - o
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Planiiha de Ocorréncias
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Regulaocdo Medica

Segunda Interface de Regulacao - Transferéncia
Ocorréncia
MNimero: Unidade: Atendimento: Motivo: Situagior Municipic:
23248 UsA Clinico Covid-19-5uspeita d Em CRISTAIS
e - - B -
) B i By B ) . Nome: Sexo: idade: e SUS Rl
Masculing AVANE
Lista de Mensagens Anos. Meses Dias
= UF Municipia
| oo v e x| [cusras xv
< - MEDICO(A) | 1250272021 161688 rr—
J14- DADOS VITAIS
Nimero Ocorréncia: 23248 Avaliagho inicial:
Paciente:
Sde, Tipe: Mativa: Abertura Ocular Resposta Verbal
Abertura Ocular: Nio se abrem
Resposta Verbal: Ausente Selecione X V| | Selecione ¥ W Selecione ¥ || Selecione ¥
Resposta Motora: Sem resposta motora Resposta Matora Glasglow Pressio Arterial Frey. Cardiaca Freg. Respiratéria
Glasgow: 3 Traurna Score: § Sebecione Eav L
16 diaca: 86
Prat 180 ATRAAE 56 X 36 ey Oximnetria Pulse Trauma Seare Glicernia Bisea Inicial
Slicenia: 143 RN Muito Urgente XV
Riseo Inicial: Urgente || Temperatura Observagiods Cena
Tipo Atendimente: Clinico
Ty
Temperatura: 34.6°C
e Avallagho Secundiria e evelugdo
4 - MEDHCOUA | 120272021 |
140713
estamnos aguardande paciente estabilizar
Finalizagio
-Reguiador | 127022021 1500833 [>
PACIENTE ESTA COM ACESSO CENTRAL? Hospital Origem: Hospital Destino:
L Hw @ IntraMacre X W w @
-Reguiacer | 127022021 120g0 [
i Sbito Precisou de apola? Adversidade Hespitalar —
e 2a asanaimens | eee rsserse ][ Goaee ] [ ][ Fegiza Geprrtnce ][ P,
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TELEMEDICINA

Transmisdo de fotos e videos em tempo real

WWW.VELP.COM.BR - (31) 3532-4434



MODULO
MONITORAMENTO




MODULO MONITORAMENTO

Acompanhamenfo em tempo readl do status e localizacdo de cada ambuldncia

Georreferenciomento de fodos os atfendimentos

Cdiculo do tempo previsto de chegada da ambulé&ncia ao local de atendimento

Indicac@o do sfatus da ignicdo, giroflex e sirene.

Visualizacdo do frajefo percorrido por cada veiculo
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MONITORAMENTO EM TEMPO REAL

Saiba onde estd cada ambuldncia e qual e a situacdo do
afendimento

VS samu

Entidades No Mapa

Unidade  Filtro | Ocomréncias |  Pontos Interesse

& N.9: 101925 - USA - BELO HORIZONTE

N.° Ocorrencia:
Data/Hora:
Tipo Atendimento:
Motivo:
Paciente:

Sexo:
Logradouro:
Namero:
Bairro:

Tel. Solicitante:
Logr. Ref:
Cidade:

A N.9: 285081 - USB - RIO POMBA
A N.9: 127888 - USB - CONS. LAFAIETE
A N.9: 285079 - USB - JUIZ DE FORA - 05
A N.9: 170243 - USB-TEOFILO OTONI
A N.9: 273091 - USB - ALFENAS

N.9: 61466 - USB - CARMOPOLIS

N.©: 348909 - USB - VARZEA DA PALMA
& N.9: 170232 - USB-PADRE PARAISO
& N.9: 348907 - USS - PIRAPORA

N.9: 273083 - USB - ITAJUBA
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MONITORAMENTO EM TEMPO REAL

Consulte o historico de deslocamento de cada veiculo.

Visualizagao de Percurso da Ambulancia

Filtro: 1 Hora @6 Horas 24 Horas  Por Periodo

Visualizar Percurso
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GEORREFERENCIAMENTO DAS OCORRENCIAS

Visualize a ambul@ncia chegando no local de atendimentfo e
consulte 0 fempo previsto de chegada.

VSky
VS samu MONITORAMENTO Wer
ol >
Entidades No Mopa « . Casa do Brun, ot
Mapa Satélite 7 9 2 & o
Unidade  Filtro | Ocoméndas | Pontos Interesse  Legenda ! &
Re
N.0: 1213 - USB - UBERABA - 01 @ se
RES. MARIA {
&N o 1214 - use - userABA - 03 ® ALICE e i
o, &
4N i 1212 - Use - AGUIA ® : o
= Condomy = = . x
O o: 1210 - use - UBERABA - 02 L ) Portal das Tol - n.o ocorréncia: 1210
Data/Hora: 11/02/2021 08:12
Cyrela Landscape Tipo Atendimento: Clinico
Uberaba - Residencial Motivo: Outros
X Paciente:
Chécara Aracruz _— -
Logradouro:
NGmero: 109
JARDIM CONJ. MORAD, Bairro:
BELA VISTA DO SOL Tel.
Logr. Ref: A'ggg?fo
ENE » COH Cidade: UBERABA/MG
N & BOAV rat: -19.7292267 : e
r SN . greja Eva)
£ Zebu Cameso Long: Ministerio Carry
~ Sypermercados " —
. MONTE EY e
\STELO 3 > E
IDA YT 5 LTS {
A “ &
. Farmacia, - n JARDIM
G Pinheiro de UISTA TRIANGULO i Pl
A SAO JOSE & 7 URS Boa Vnsmo A Pedro AL oS )
23 % 9 BERNARDINO | Z.I'\f'
3 QSuper Maxi - Boa Vista JOSA s
jdos 3 VILA PRES. BERNARDINO I : ]
N VARGAS ANTONIA ¥ Sive
£ R Cioaig CANDIDA | +
LN g Q MONICA i
L e 2% MM'“"“Q RES DB N i *Pacty CRISTINA U .

WWW.VELP.COM.BR - (31) 3532-4434



MONITORAMENTO EM TEMPO REAL

Sugestdo de trajeto para o atendimento e fempo previsto de

chegada.

VS samu

Entidades No Mapa P

Mapa Satélite

Unidade Filtro Ocorréncias Pontos Interesse Legenda

A N.9: 1216 - USB - AGUIA

Visualizagdo de Rota No Mapa

¢

@
®
@

@ w*ﬁ

N.0: 1213 - USB - UBERABA - 01
R. Frel Paulino, 109-307 - Nossa
Sra. da Abadia, Uberaba - MG,

N.92 1214 - USB - UBERABA - 03 38025-440, Brasil

4 10: 1210 - uss - uBERABA - 02
1. Siga na direcdo norte 0,1 km

na R, Frei Paulino em

diregdo 3 R. Anténio

Sébino de Freitas

Vire & esquerda na
Praga Dr. Thomaz Ulhda

0,3 km

3. Continue para R. Me. 0,4 km

Maria José

Vire & direita na R, Pires 0,8 km
de Campos

Vire & direita na R.
Marqués do Parand

Vire & esquerda na R.
Dona Nitinha

Vire & direlta na Av. Dr.
Abel Reis

Na rotatéria, pegue a
22 saida para a R. Dr.
José Maria dos Réis

9. R. Dr. José Maria dos
Réis faz uma curva &
direita e se torna Av.
S3o Paulo

Vire & esquerda na R.
Deoclides Teles da Silva

™4

" 0,3 km

ENE 0.3 km

« 6
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3 Q s

.M
\STE 0,5 km

« 10,
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MONITORAMENTO
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MAPAS TEMATICOS

Georreferencie todos os atendimentos

Mapa Satélite

J- Sede

Empéeio Viradbo

Num. Ocorréncia:
> Data/Hora:
Ambulanaia:
Tipo Atendimento:
Motivo:

0009951 e Uberabo Q

x
v.0r. on Fernd

. oany
9&&:@ Pisos e Azulejos % .,

strativa

~  Datalnickak * c402/202:  ©  DataFinal: * 11 o Fitrar Cores: * [l vers Bl amar Bl veroe Visualizar Pontos de Interesse P
v Tipo ~Selecione v, | PO vé-Hom . Mes . Hora Hors
Memiclplo: Atendimento: Transporte: T oo Inicial: Final: Umoar
Candominio 9 @ e : v % /< g e
ficio Celebration Ministério do Trabatho Q ® A Q Jorsl da Manha B Colégio Opcdo - Sede | Q

&

Q9

Conveniéncia 24h %

Sanaterio Espirita Q)

noncunumo
Amor-Perfeito

0@

Ee Professora
Corina De Ofiveira

Colégio Marista
Diocesano

Q

Choperia Col

Nomero:
Baiero:

Tel. Solicitante:
Logr. Ref.:
Cidade:
Latitude:

Praga Carlos Gomes Q)

P e

Prefeitura Municipal
de Uberaba

Q

Q

Longitude:

Estodos Unidos

% 0,

&

Ee Professol
Alceu Nova

Condominio
Parque Ucrdnia

Q

Super Maxi

LS Guarato 9

Pet Shop 3

Santudrio N. Sr* da
Medalha Milagrosa

Atacaddo - Uberaba

boratéeio Sal

llm.’hr‘duumbﬂo @
PROCON Uberaba §) Ry,
" Mercado Municipal 9

Magazine Luiza

¥ Clinica LBM

SENAI aba

SINE Sistema .
cional de Emprego

caEcor"nca Fedyg

Laboratério Sabmo

. aﬂ[}.w‘ ca Federal @ o
UPA i Benediio € - R

g informética Q)

Universidade Fed
do Tridngulo Mine

Hospital de Clinicas
Shopping @
Urbano Salomdo

. 24
Hospital Sio Domingos 9 Ay
Drogas 10 . y @ s

Cemig Focil
* Atendimento ao Client

So Luca:

Clinica Saint Clair

¢ Havana Pa

Praca da hadia ©

o Biue Motos Yamaha

Dr@ml o

Atacado e
0 Uberaba

9

Hospital do Fogo
em (Hospital do.

9

Espaco Zen Uberaba %,

Floticultura Homero

@ sicicietas Keora

o @CI\"‘ ica Neves o d

Delegacia d
P

Polici~ Eadagi
Supermetcado Bretos &)

e Hotel |° & e,
-~ Aagéncia lag O g o
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SALA DE SITUACAO

Acompanhe os afendimentos em fempo redl.

vky i v,
SAMU VSKYSAMU - SALA DE SITUACAO VELP
OCORRENCIAS . DADOS DA OCORRENCIA
Nimero: 1218 Cédigo: venoe @ Chamader 09:44
::::? veroe @ UNdede:; S8 - AGUIA Saida Para Atendimento:
Unidade:  USB - AGUIA Situagio: DISPONIVEL Chegada No Local:
Data 11/02/2021 Tipo:  CLINICO Motivo: OUTROS Saida Para Hospital
Inicio:  09:44 Cidade:  UBERABA Chegada No Hospital:
Situacio: Disponivel Endereo: HOSPITAL DA CRIANCA, 0 Unidade Liberada:
Nomero: 1217 Az 0 Barp 3 e 8 JARDIM ELZA
Codigo:  venor @ il oz tHabit Q U“’““"“JQ : §1"sx0mi088 L AMULIE
Unidade: USB - UBERABA - Mapa Satélite S e, ]
ot ANTAMARTA ESTADOS GUANABARA gl a )
Oata  11/02/2021 09:15 UNIDOS o § ; (errrer I
B ter feitura Municipal ey JARDIM ELZ
P i ) Sus §
Stuagho: JawRore© 5 e ietata Qs suarso . CIDADE NOVA  AMUI IV
UBE
Eaicor CONJ. SETE PARAISO
::"":"’v enor ® “ SR ALEXANDRE Mmamwm:mlg ONEIDA
Unidade:  USB - AGUIA 4, SAO SEBASTIAO POS 4 2 MENDES R e
4 CAM o CONJ. ERE! Bairto Resid
Data 11/02/2021 "y, © o Do ‘o i s Zeca M)
Inicio:  09:12 2 McD Q Sy EUGENIO MANHATTAN
Situagho:  Unidade Liberada AR 3
SANTA INEZ VILA MARIA 0 ¥ Univers: edera b3 Y JARDIM PARQUE AU:
Nomero: 1213 HELENA do TrianofPegineiro & 2 PARQUE S % ESPLANADA
Codigo:  AMARELOD \RIO Cemig Féci ¥ X MIRAN 83
emig Fac 3 2
Unidade: USB - UBERABA - Q roaQ)  Atendmento so Clente chw;su‘,g_}m'ﬂh“_f? ! g Supermercado Bvevas? Parque L 9
Data 3 al Sio Marcos DA ABADIA A UPA do Mirante Guerity
Inkio:  11/02/202108:56 N Hidréulica Uberaba i Unidade de Pronto. Y TeERERTy 0 Iprangs > 7= e
Situacgo; Cheoou No . i ‘ : CONJ. MANOEL R
Haspial MENDES ; F
9 SANTA MARIA ABADIA’
Nimero: 1214 v : o ar Es
codigo:  vimor @ . ¥ Pedo e Paulo i
. USB - UBERABA - F N - Super Maxi - Abadia Sobaerde Foscanil
unidade: 43 BIG o
., DISTRITO CONJ
Dat s < CONJ. COSTA
Iniio:  11/02/202108:56 g . INDUSTRIAL 11 g permercado Bretas - % TELLES | LOURDES 3 BARB
Chegou No . F
Situacdo: yospital PR e, VILA SAO -
iotel ib C Desti 2 €
s de Pisos Uberaba VALE:DO sOL LA
CONJ. Al
Shopping anbuo BOM RETIRO FUNEL - Fundagdo . BARB
s 4 PARQUE SAO Municipal de Esporte ¢ ¢ SARDIM DE S0
I3 JARDIM SAO BENEDITO GERALDO JARDIM CALIFORNIA
Aounmusmo oneQ AT ’ AMERICA CONJ. COSTA
ELETRO FON g TELLES Il &8
o VILA ESPERANCA o
Golden Park unw.m.lo ® g, ¥ Pty * Eletro Funh-o S [
Ju.)pn\o « Dvesds” 3 A ) Supermercadn Sen|
San Marco Fiat.  p ARQUE %
o Xavier 0 Zebu Carnes @) ¢, EXPOSICAO Y
i Koo Sypermercados s - % —
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RELATORIOS
CONFIAVEIS




RELATORIOS CONFIAVEIS

A solucdo gera diversos relaforios gerenciais que atendem as
necessidades do Gestor e da Equipe Operaciondl.

Relatdrio de disponibiidade de veiculos; Relotorio tempos de resposta

Relatorio de disponibiidade da equipe; s

Relatorio de tempos de atendimento; 00136140 |

00:33:20 1 ~r 00:31:4200:31:59

00:42:42

00:29:31 00:30:03_ » _(
00:30:00 | po:z7:22 7 - 00:28:26

Afendimentfos por regico; ) s - oo26ls
Histérico dos atendimentos. o
00:13:20 - ”2”:13:1; T

L ! D095 N :|l|
Denfre oufros. . I e S 7 G

00:03:0700:03:300:03:59 00:03:5

00:14:0500: 14:09 BB:14:8%0:14:05

00:03:20 4
00:00:00

1 ] 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1
= TEMPO MEDIO DA ENTRADA DA CHAMADA TELEFONICA NO SISTEMA ATE O ACIONAMENTO DA UNIDADE
= TEMPO MEDIO DO ACIONAMENTO DA UNIDADE AQ INICIO DO DESLOCAMENTO
= TEMPO MEDIO DO INICIO DO DESLOCAMENTO A CHEGADA NO LOCAL
TEMPO MEDIO DA CHEGADA NO LOCAL DA OCORRENCIA ATE A L]BERACAD DA UNIDADE
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Bl - BUSINESS INTELIGENCE

O Bl permite a geracdo de graficos e estatisticas a partir do
cruzamento de quaisquer informacoes.

@i VS SAMU Wer [2020 =iab = 1o e

Ocorréncias - COVID 19

Acionamento Ocorréncias
01/01/2020 | 14/02/2021

oo 339906

26 M1

v Todos v

> g i Conséreio
s e
margo P o e o sgeto setemieo Swnsteo POvembro desemtro o (Em branco)
Faixa Etéria Evento Consércio - . *BETIM
A Transferéncis 5 .« CIDESTE
™ .
. . 1,94 Mil (10.2%) we CISNORJE
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GESTAO WEB




MODULO GESTAO WEB

vSky

SAMU

# PRINCIPAL & MANUTENGAO v 2 ALTERARSENHA ¢ SAR

MODULO CADASTROS

Permite consultar, editar e cadastrar dados
basicos.

VSKY ANALYZER

Permite gerar graficos e relatdrios gerenciais

SALA DE SITUAGAO
Permite acompanhar as ocoréncias em

andamento, com indicagdo da localizagdo,
situagao e tempos de atendimento

MODULO BOMBEIROS

Permite consultar em tempo real as ocorréncias
de interesse dos Bombeiros

GESTAO OPERACIONAL

Permite gerenciar a escala de profissionais,
registro de intercorréncias e checklists de
verificacdo

DASHBOARD

Permite visualizar os dashboards do sistema

MAPAS TEMATICOS

Permite gerar mapas teméticos com base nas
informagdes georreferenciadas dos
atendimentos

CONTROLE DE FROTA

Permite gerenciar frota, inciuindo manutengdes
preventivas, corretivas e abastecimentos

TUNOLOWIA

\
USUARIO: SUPORTE VEL®
CLIENTE: SAMU USERABA

GESTAO DE ATENDIMENTOS

Permite consultar as fichas de atendimento

MONITORAMENTO

Permite monitorar em tempo real a localizagdo e
o status de cada unidade de atendimento

VSKY LIVE

Permite visualizar os videos das ocorréncias em
tempo real e histéricos

PAINEL DE ATENDIMENTO

Permite acompanhar o painel de atendimento

CCOPYRIGHT 2021 - VSKY/VELP - TODOS OS DIREITOS RESERVADOS
ENTRE EM CONTATO COM O SUPORTE TECNICO PELO TELEFONE: (31) 3515:9962
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APLICATIVO DE
ATENDIMENTO MOVEL




APLICATIVO DE ATENDIMENTO MOVEL

eEquipe recebe os dados de acionamenfo
nos smartphones;

\5

SAMU *Evita erros de entendimento;

o) | *Diminui 0 fempo de resposta.
[:.gca Mensagen: {
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APLICATIVO DE ATENDIMENTO MOVEL

Troca de mensagens em interface amigavel e formuldrios padronizados.
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USB-Inga IDP: 6425544 Veiculo: IDP-6425544
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Deslocamento

J9

Saida para atendimento
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J1io

Chegada no local

9

Saida para hospital

®

Jio

Chegada no hospital

Jia

Unidade Liberada

12

Chegada na base
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Veiculo: IDPG425544

Médico Regulador: Usuiario
Moative do Acionamento: IMOTIVO]
Nome: Nome Paciente

Sexo: Masculing

Enderego
Rua Anténio Quirino da Silva

Bairro: Inga
Cidade: Betim
Ponto de Referéncia:

Tragar Rotas:

« \S shmu
/Ocorréncia A
USB - Inga IDP: 6425544 Agente: Usuario

Namero: 101010 Horaz133z  Codigo: Vermelho

was | NQVEQQdOr
GPS
integrado
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APLICATIVO 192 FACIL

Mais agiidade no afendimento prestado pelas Centrais de Regulacdo

* Informacdes previomente cadastradas pelo
usuaArio sGo repassadas para as cenfrais de
regulacdo que utilizam o vSkySAMU;

Certifique-se de que o nimero

et o o | - e st e Utliza dados de GPS para indicar a locali-
Pp—— o | ortos zacdo do solicitante.

Rua Antdnio Quirina da Silva, 544, BETIM

Gabriel
{00) 00000-0000

e o *Em regides sem cobertura de telefonia

movel, € possivel redlizar as ligacdes afrave
de rede WiFi.

*
o0

192
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OUTRAS FUNCIONALIDADES

Enfre em contato atraves dos nossos canais de atendimento:

» Checklist;

* |Infercorréncic;

 Confrole de Plantdo de Escalg;

» Controle de Estfoque de Materiais e Medicamentos;
* Maferiais Refidos;

* Manutencdo de Frofg;

* Dentre oufros.
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CONCLUSOES

SolucGo permite gesto completa dos velculos, equipes e
atendimentos do SAMU;

Despacho via dados diminui o fempo resposta e aumenta @
confioblidade das informacdes gerenciais;

Comunicacdo via satélite viabiliza o felemedicina e evita
deslocamento descenessarios devido @ faltfa de canal de
comunicacao;

Solucdo gera informacdes necessarias para ofimizar recursos e
melhorar o atendimento.
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CONTATO

Enfre em contato atraves dos nossos canais de atendimento:

Q (3) 3532-4434

(@) contafo@velpcombr

&5 velpcom.br
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