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A solucao VSky SAMU permite um completo gerenciamento de informacoes, atra- 0 VSky SAMU permite um acompanhamento em tempo real das ocorréncias em aten- T EC N O LOG |
vés de consulta ao histdrico de todas as ocorréncias. dimento. O sistema exibe em um mapa a localizacao dos veiculos, o local do atendimento,
0 tempo previsto para chegada ao local, o status e os tempos das fases do atendimento,
Sao gerados varios relatérios analiticos e consolidados, como atendimento por mo- incluindo os horarios do chamado, saida para atendimento, chegada ao local, saida e che- A FAVO R DA VI DA
tivo de solicitacdo, por idade, sexo, tempo médio de resposta, chamadas por muni- gada ao hospital e unidade liberada.

cipio, entre outros.

0O VSky possui um maédulo de Bl que permite que o usudrio final gere relatérios e
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O sistema permite que as equipes de atendimento enviem para a central videos e fotos F i -—
associados ao prontudrio de atendimento. Essa funcionalidade € importante para auxiliar / / '

0 médico regulador a orientar a equipe, além de possibilitar o envio de dados de equipa- '

mentos médicos para 0 hospital, como a leitura do ECG.
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graficos a partir do cruzamento das informacdes dos atendimentos.
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REGULACAO E COMUNICAGAO




VELP [~ () A ASOLUCAO VSKY SAMU

Desde 2002, a VELP utiliza tecnologia e inovacao para criar solucoes diferenciadas,
que agregam qualidade e agilidade aos servicos prestados por seus clientes.

Com dinamismo e inovacao, atua nas areas de prestacao de servico e consultoria
aplicada ao desenvolvimento, suporte, implantacdo e manutencao de sistemas,
criando solugoes para agilizar processos, filtrar e gerenciar informacoes, reduzir cus-
tos e otimizar resultados.

A VELP é especialista em soluces para aplicacdes de missao critica na area da
saude, que inclui comunicacao de alta disponibilidade, via satélite, entre equipes de
campo e centrais de atendimento.
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BELO HORIZONTE A Melhor Energia do Brasil.

REGULACAO E COMUNICACAO VIA SATELITE
0 SAMU necessita de uma comunicacdo eficiente e tao urgente quanto os servicos que
presta a comunidade. Por isso, a VELP desenvolveu um avancado sistema de regulacao
médica e comunicacao, que agiliza o contato entre a central de regulacao do SAMU e as
ambulancias.

Pioneiro no Servico de Atendimento Maével de Urgéncia, o VSky SAMU controla todas
as etapas envolvidas no resgate, desde o recebimento da ligacdo, a regulacdo médica, o
acionamento da ambulancia e o atendimento ao paciente, até o fechamento da ocor-
réncia.

MUNICACAO HIBRID SG E SATELITE
0 VSky SAMU permite a comunicacao entre a central e as equipes de atendimento em

qualquer lugar, combinando as tecnologias 3G/GPRS e de satélites geoestacionarios de
Ultima geracao.
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EPOIMENTO
‘A solucao VSky SAMU ¢ um elemento imprescindivel, que possibilita uma resposta rapi-
da da rede de urgéncia e emergéncia, agilizando o atendimento e ajudando a salvar vidas.”

Ormesinda Maria Barbosa Salgado - Secretdria Executiva CISRU Centro Sul - Coordenagdo SAMU
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0 técnico auxiliar de regulacdo médica (TARM) registra no sistema os dados do atendi-
mento, como endereco e causa da ocorréncia.

» Cadastro Inicial da Ocorréncia [admin] HLE
Informagdes Basicas
rare: DUEO0EEET
Telefone: 3188455885 | 2 [ vonomado | [EENEOESTINNN —
Basicas
Solctante: [Gilberto dos Santos Machado Tempo: _
Municipio: s B :
o | 2 [ |
Endereco:  |Av: Amazonas,
3 Soictante: |Gilberto dos Santos Machado ]
Némero: (987
Municipio:  [serm 9
Bairro: [centro
5 Endereco:  |Av: Amazonas, ]
Referénca: |proxino ac Epa -
Bairro: [centro ]
Pacente: |José Henrique Palhares Referénca: [proximo ao Epa ~
Observagdes:
Pacente: |José Henrique Palhares ]
ObservagBes: |sangramento Intenso D)
s et | | e | | ourssint. | | ugagiopeads | | U
e P [ e |

As informacoes sao exibidas na tela do médico regulador, que define a gravidade do caso
e 0 tipo de ambulancia que serd enviada.

* Regulador - Dados da Ocorréncia [admin] o &
Informages Béscas
o w .  Tew:pOI00IS0]
Unidade: USB BETIM

Codigo: Amarelo v

Atendimento: [Trauma

Motivo: Avopeiamento
Transporte: @ Pré-Hosptalar O Inter Hospitalar
Telefone: (s1)sa<sse8s = @ risteno

Solctante: |Gilberto dos Santos Machado

Municpio: sETe
Bairo: centro
Endereco: AV Amazonas,
Nimero: 987
Referénce:  [pzéximo ao Epa
Pacente: |José Henrique Palhares
Sexo: Mascuino v Idade:|ss
Observagdes: ‘
| Regular Cancelar | | Trote | | OnentagioMédica | [ sar

0O controlador de frota verifica a ambulancia disponivel mais proxima e aciona o veiculo,
enviando informacoes para o tablet da equipe de atendimento.
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Através do tablet, a equipe recebe instrucdes e informa para a central em tempo real o

andamento do atendimento, incluindo as informacdes do deslocamento e dados vitais
do paciente.
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Nova Ocorréncia

Nimero: 704 G @ e B o
Codigo: Amarelo Ocorréncia & i o e
. Agente: Renato
Ciente g
Nimero: 704 Hora: 10:24 o P Sy
Codigo: Amarelo G- e O amsi é
Motivo do Acionamento } 1
{Atropelamento] e o y p
Nome: José Henrique Palhares e ’\,
Sexo: Masculino  Idade: 65
Enderego i o
Logradouro: Av: Amazonas,
fus: 067 vendico o hendido |
Bairro: centro Sy e
Cidade: BETIM 1. Aten. Pré-Hosp, com atendimenta o
Referéncia: Proximo ao Epa Rl ” E A
4 -
Gbite: Mo Howe Obito .
a8 . o E] # 5 ] # S Re— )

987 Av. Amazonas, Betim
1.3km distante

4 987 R. Amazonas, Betim
22km distante

Glasglow:

987 Rua Amazonas, Betim
111 km distante

R. Rio Amazonas, Betim
60km distante
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